Teilnahmebedingungen

Hinweis: Diese Module werden im Rahmen des neuen Gesamtkonzepts fUr die berufliche
Weiterbildung fUr Kindertageseinrichtungen des Bayerischen Staatsministeriums fUr Familie, Arbeit
und Soziales durchgefuhrt.

Weitere Informationen zum Gesamtkonzept finden Sie unter www kita-fachkraefte.bayern
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2.2

2.3
2.4

Geltungsbereich

Diese Teinahmebedingungen gelten fUr alle von

Lenermia eG, Lohmuhle 6, 93333 Neustadt a.d. Donau

(nachfolgend "Veranstalterin”, "wir" oder "uns")

angebotenen Qualifizierungskurse, Seminare, Fortbildungen,
(nachfolgend "Veranstaltungen')

fUr Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend , Teilnehmer/in“).

Verbraucher im Sinne der gesetzlichen Definition ist jede natiUrliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die Uberwiegend weder inrer gewerblichen noch
inrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer im
Sinne dieser Teilnahmebedingungen ist eine natUrliche oder juristische Person oder eine
rechtsfdhige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschdéfts in Ausibung
ihrer gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Mit der Anmeldung werden die folgenden Teilnahmebedingungen anerkannt:

Anmeldung, Vertragsschluss

Die Leistungsbeschreibungen der angebotenen Veranstaltungen auf unserer Webseite
und anderen (Online-)Medien stellen noch kein verbindliches Angebot dar. Das
verbindliche Angebot zum Abschluss eines Verirages zur Teilnahme an einer
Veranstaltung geht von der Teilnehmer/in aus. Erst die schriftliche, per Post oder E-Mail,
Anmeldung des Anmelders zur Veranstaltung stellf ein verbindliches Angebot dar. An ihre
Anmeldung bleibt sie fUnf Tage gebunden, d.h. der Vertrag kommt rechtsverbindlich
zustande, wenn wir die Anmeldung innerhalb dieser Frist annehmen.

Wir informieren die Teilnehmer/in innerhalb von finf Tagen Uber die Annahme bzw. Uber
die Ablehnung ihres Angebots. Im Falle der Annahme bestatigen wir die Anmeldung
schriftich per Post oder E-Mail. Der Vertrag kommt erst zustande mit Zugang dieser
Anmeldebestatigung.

Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.

Eine Kontaktaufnahme der Teilnehmer/in durch uns erfolgt per E-Mail. Die Teilnehmer/in
stellt sicher, dass die von inr angegebene E-Mail-Adresse korrekt ist.

Zahlungsbedingungen

Das Veranstaltungsentgelt wird in Rechnung gestellt. Der Rechnungsbetrag ist spéatestens
bis zu dem in der Rechnung genannten Termin per BankUberweisung zu zahlen.
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3.2 Es gelten die zum Zeitpunkt der Buchung angegebenen Preise der Veranstaltungs-
ausschreibung. Die in den Preisinformationen genannten Preise enthalten die gesetzliche
Umsatzsteuer soweit anwendbar. Sie verstehen sich in Euro.

3.3 Im Veranstaltungsentgelt ist die PrifungsgebUhr fir die Abschlussprifung enthalten.
Méchte die Teilnehmer/in bei Nichtbestehen die Abschlussprifung wiederholen, fallt for
jede Nachprifung ein Nachprifungsentgelt von 100,00 Euro an.

4., Widerrufsrecht des Verbrauchers

Verbraucher haben bei Buchung unter ausschlieBlicher Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln, ein Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiben, mussen Sie uns (Lenermia eG, Lohmuhle 6, 93333
Neustadt a.d. Donau, E-Mail: info@lenermia.com) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B.
ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die AusiGbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist albbsenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gUnstigste Standardlieferung gewdahlt haben), unverziglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurGckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. FUr diese RUckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Innen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser RUckzahlung Entgelte berechnet.
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlck.)

An:

Lenermia eG, Lohmuhle 6, 93333 Neustadt a.d. Donau, E-Mail: info@lenermia.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf
der folgenden Waren (*) /die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

511

512

513

514

5.2

Stornobedingungen

FUr die Buchung von Veranstaltungen gelten zusédtzlich und unabhdngig vom
Widerrufsrecht nach Ziffer 4 folgende Stornobedingungen:

Bei Stornierungen bis 12 Wochen vor dem Veranstaltungsbeginn werden, sofern kein
fristgerechter Widerruf nach Ziffer 4 erfolgte, 0 % des Veranstaltungsentgelts fdallig.
Zusatzlich ist jedoch eine Aufwandspauschale von 60,00 Euro zu zahlen.

Bei Stornierungen von weniger als 12 Wochen und mehr als 6 Wochen vor dem
Veranstaltungsbeginn werden, sofern kein fristgerechter Widerruf nach Ziffer 4 erfolgte,
30 % des Veranstaltungsentgelts fallig.

Bei Stornierungen von weniger als 6 Wochen und mehr als 2 Wochen vor dem
Veranstaltungstermin werden, sofern kein fristgerechter Widerruf nach Ziffer 4 erfolgte, 60
% des Veranstaltungsentgelts fallig.

Bei Stornierungen im Zeitraum von weniger als 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn und
Nichtantritt werden, sofern kein fristgerechter Widerruf nach Ziffer 4 erfolgte, 100 % des
Veranstaltungsentgelts fallig.

Der Teilnehmer/in ist der Nachweis gestattet, dass der im konkreten Fall angemessene
Befrag niedriger als der jeweils pauschalierte Betrag ist.

Die Stellung einer Ersatzteilnehmer/in ist bis zum Beginn der Veranstaltung mdglich, sofern
diese die Auswahlkriterien der Veranstaltung erfullt. Die Auswahl eines Alternativiermin ist
in Ausnahmefdallen und nach vorheriger Absprache mit der Veranstalterin moglich. Wird
ein Alternativtermin  vereinbart oder eine Ersatzteiinehmer/in  gestellt, ist eine
Aufwandspauschale von 60,00 Euro zu zahlen.
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5.3

5.4

6.2

6.3

7.2

7.3

7.4

Die Stornoerkldrung der Teilnehmer/in bedarf der Textform. Wir bitten um Verstandnis
daflr, dass wir keine telefonischen Stornierungen entgegennehmen; Eine E-Mail an
info@lenermia.com genUgt.

Entstehen durch die Stornierung einer Teilnehmer/in einer Offline-Veranstaltung weitere
Kosten wie z.B. Stornokosten von Raummiete, Hotelkosten etc., so sind diese ebenfalls zu
entschadigen.

Kindigung und Nichterscheinen

Das Recht zur ordentlichen KUndigung steht beiden Vertragsparteien nicht zu. Das Recht
zur auBerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt davon unberUhrt.

Die Veranstalterin ist zum Ausspruch einer auBerordentlichen Kindigung insbesondere
dann berechtigt, wenn das vollstdndige Veranstaltungsentgelt oder wesentliche Teile
hiervon nicht bezahlt werden. Wir setzen bei Nichtzahlung des Veranstaltungsentgeltes
oder Teilen hiervon nach Ablauf der gesetzten Zahlungsfrist eine Nachfrist, die mindestens
zwei Wochen befragt, bevor wir eine auBerordentliche Kindigung aussprechen. Kindigt
die Veranstalterin das Vertragsverhdlinis auBerordentlich, steht ihr ein Anspruch auf
pauschalierten Schadensersatz in Héhe des Veranstaltungsentgeltes zu. Der
Teilnehmer/in ist der Nachweis gestattet, dass der im konkreten Fall angemessene Betrag
niedriger als der pauschalierte Betrag ist.

Das Nichterscheinen oder nur zeitweise Erscheinen befreit nicht von der Verpflichtung zur
Enfrichtung des vollst&ndigen Veranstaltungsentgelt.

Absage und organisatorische Anderungen

Die Veranstalterin ist berechtigt Veranstaltungen bei Vorliegen eines wichtigen Grundes,
z. B. nicht ausreichender Anzahl von Anmeldungen, Krankheit oder hdéherer Gewalt,
abzusagen. Gleiches gilt, wenn die DurchfGhrung der Veranstaltung aufgrund von
behdérdlichen Anordnungen oder gesetzlichen Auflagen undurchfUhrbar wird und der
Grund hierfUr nicht bei den Vertragsparteien liegt. In diesen Féllen kdnnen wir einen
Ersatztermin online bzw. offline bestimmen. Wird kein Ersatztermin bestimmt, werden,
sofern die Absage nicht auf hdhere Gewalt beruht, ggf. geleistete Zahlungen erstattet.

Die Teilnehmer/in wird unverzUglich informiert. Weitergehende Anspriche sind
ausgeschlossen, sofern die Haftung nicht auf grober FahrlGssigkeit der Veranstalterin oder
eines ihrer ErfUllungsgehilfen beruht.

Die Veranstalterin ist zur Anderung der Rahmenbedingungen der Veranstaltung aus
sachlich nachvollziehbarem Grund berechtigt, soweit dies der Teinehmer/in zumutbar
ist.

Die DurchfUhrung auf elektronischem Weg, Verschiebungen im Ablaufplan und Wechsel
des Veranstaltungsortes berechtigen die Teilnehmer/in weder zum RUcktritt vom Vertrag
noch zur Minderung des Entgeltes. Die Mdglichkeit zur Kindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberihrt.
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Ausschluss

Die Veranstalterin ist berechtigt Teilnehmer/innen bei Nichtbeachtung der Hausordnung
oder erheblicher Stérung der Veranstaltung von der weiteren Teilnahme auszuschlieBen.
In diesen Fallen behdlt die Veranstalterin den Anspruch auf vollstdndige Zahlung des
Veranstaltungsentgeltes. Der Teilnehmer/in ist der Nachweis gestattet, dass der im
konkreten Fall angemessene Befrag niedriger als der pauschalierte Betrag ist.

Technische Voraussetzungen

Die Teilnehmer/in sorgt selbstdndig fur die ErfUllung der technischen Voraussetzungen:
Internetanschluss mit ausreichender Bandbreite und Audio- und Videokommunikations-
fahigem Computer mit Webbrowser. Die Teilnehmer/in stellt sicher, dass die Umgebung,
von der aus die Teilnahme erfolgt, fUr die dauerhafte PrGsenzteiinahme geeignet ist.

Bewertungen, Kundenmeinungen

Die Vertragsparteien sind sich einig, dass Bewertungen von Teilnehmer/in, die nach der
Teilnahme einer Veranstaltung einen Fragebogen ausgefullt an uns zurGckschicken oder
eine sonstige Bewertung oder Kundenmeinung uns gegentber abgeben, auf unserer
Webseite und anderen (Online-)Medien zu Werbezwecken und im Ermessen der
Veranstalterin veroffentlicht und beliebig oft zum Abruf bereitgehalten werden dirfen.

Haftung

Die Haftung der Veranstalterin fUr Schdden, insbesondere fur solche aus Unfdllen,
Beschd&digungen, Verlust oder Diebstahl, ist ausgeschlossen, es sei denn, dass der
Schaden auf einem vorsatzlichen oder grob fahrldssigem Verhalten der Veranstalterin,
inrer gesetzlichen Vertreter oder inrer ErfGllungsgehilfen beruht.

Unberuhrt hiervon bleibt die Haftung fir Schdden aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit sowie fur Sché&den aus der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht. Bei einer wesentlichen Vertragspflicht handelt es sich um eine
Verpflichtung, deren ErfUllung die ordnungsgemdBe DurchfUhrung des Vertrags erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung die Teiinehmer/in vertraut und vertrauen darf; in
diesem Fall ist die Haftung der Veranstalterin jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren,
typischerweise einfretenden Schadens begrenzt. Wir haften nicht fUr die leicht fahrl&ssige
Verletzung anderer als der in den vorstehenden Satzen genannten Pflichten.

Bei Vertrdgen mit Unternehmern betrédgt die allgemeine VerjGhrungsfrist for
Méngelanspriche (§ 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB) ein Jahr ab Bereitstellung, es sei denn wir
haften gemdaB Ziffer 11.1 auf Schadensersatz

Die Datenkommunikation Uber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der
Technik nicht fehlerfrei oder jederzeit verfiUgbar gewdhrleistet werden. Wir haften in-
soweit nicht fUr die stdndige und ununterbrochene VerfUgbarkeit der Onlineangebote.

Die Europdische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr eine
Plattfform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit. Wir nehmen nicht an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.
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12. Urheberrecht

Die von der Veranstalterin zur VerfGgung gestellten Dokumente sowie die zur VerfiUgung
gestellte Software sind urheberrechtlich geschutzt. Deren Vervielfdltigung ist nur zu
eigenen Iwecken gestattet. Im Ubrigen ist jegliche Nutzung zu jedweden Zwecken nur
mit vorheriger Zustimmung der Veranstalterin gestattet.

13. Datenschuiz

Die Erfassung, Verarbeitung und Speicherung der persénlichen Daten der Teilnehmer/in
durch die Veranstalterin im Rahmen der Qualifizierung erfolgt ausschlieBlich zum Zweck
der VertragserfUllung gemaB Art. 6 Abs. 1 DSGVO. Die Teilnehmer/in hat jederzeit ein
Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Loschung ihrer gespeicherten
Daten.

14.  Schlussbestimmungen

14.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Zwingende Bestimmungen des Staates, in dem ein Verbraucher seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat, bleiben unberihrt.

14.2 Sollte eine oder sollten mehrere Bestimmung(en) dieses Vertrages ganz oder teilweise
nichtig, unwirksam oder undurchfGhrbar sein oder werden, so wird dadurch die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen dieses Vertrages nicht berGhrt. An die Stelle der
nichtigen, unwirksamen oder undurchfUhrbaren Bestimmung gilt die wirksame und
durchfUhrbare Regelung als vereinbart, die rechtlich und wirtschaftich dem am
ndchsten kommt, was die Vertragsparteien nach dem Sinn und Zweck dieses Vertrages
bei dessen Abschluss gewollt haben oder hatten, wenn sie die Nichtigkeit, Unwirksamkeit
oder UndurchfUhrbarkeit der Bestimmung erkannt hdatten. Entsprechendes gilt fir
etwaige Lucken in diesem Vertrag.
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